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Antecedentes Personales

Nombre:


Juana Margarita Rodríguez Alarcón

Rut:



13.872.021-7

Fecha de Nacimiento:
25 de Diciembre 1980

Dirección:


Guillermo Grever nº 4341, Recoleta

Estado Civil:


Casada

Teléfonos:


2 625 78 36, 09-66577817
Mail:



alarcon.jmr@gmail.com

Formación Académica

Educación Básica:

Completa, Escuela E-87, Antofagasta.

Educación Media:

Completa, Insuco Antofagasta y Liceo Santa María de Santiago 

Estudios Superiores:
Técnico en Administración de Recursos Humanos, Instituto Duoc UC, año de egreso 2007.

Otros estudios

Curse 2 años de Ingeniería Comercial, universidad Central, 2001-2002.

Curso de atención al cliente, Servacar chile Ltda., Mayo 2003

Curso de cajero bancario, Acercap, Julio 2003.

Experiencia profesional

Dic.2003-Julio, 2005
Comercia Dinnyck Ltda.

          Cargo:
Vendedora.

       Función:
En este período, realicé labores tales como, atención de público, ventas en general y apoyo al jefe de local.

Julio, 2005- Febrero, 2014 
Industrial y Comercial O`mas Ltda.

          Cargo:
Asistente  Administrativo y de Ventas.

       Función:
En comienzo solo facturación, tomando además, la venta del salón, luego tomo la responsabilidad de los despachos a las grandes tiendas, mayoristas, visitas a terreno, Jefa de local, con 10 personas a cargo, cuadratura de cajas, además de siempre tener labores como, contestar el teléfono, atención de público y cobranza, también desempeñe labores administrativas, bancos, sii, entrevistas de trabajo, ventas en terreno, facturación, guías notas de crédito, etc.

Marzo, 2014-Junio, 2014

Imagem S.A.

          Cargo:
Encargada de Venta y Cobranza

       Función:
En ventas encargada de planificación de viajes.



En cobranza, se debía organizar e ingresar pagos, aprobar los pedido, cuadrar caja, revisar y evaluar créditos de los cliente.

Otros conocimientos



Managger



Adm Sistemas



Lanix ERP



Monica

REFERENCIAS Y RECOMENDACIONES

             
 Sra. Maria Miranda Cerda.

              Depto. De Personal, Industrial y comercial O`mas .

              Fono: 2 735 65 32

 Sr. Jaime Lopez.

              Gerente General Imagem  S.A.

              Fono: 2 556 00 11






Juana Rodríguez Alarcón.
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